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1 INTRODUCCION

Este documento describe el funcionamiento del médulo TNT para Prestashop.

En primer lugar debera instalar y configurar el modulo. (Ver documentacion
correspondiente PRESTASHOP - Instalacion y Configuraciéon.doc).

(Las imagenes que se muestran en esta documentacién son de la versién 1.6
de Prestashop, y en la version 1.5 son similares).

Una vez instalado el médulo, en Prestashop se afaden automaticamente tres
nuevos estados:

a) Solicitar etiqueta TNT
b) Etiquetado TNT
c) Enviado TNT

Este sera el orden de estados por el que ira pasando el pedido en el médulo de
TNT.

Hasta que el usuario no cambie el estado del pedido a “Solicitar etiqueta TNT”
no aparecera en la pantalla de envios del médulo de TNT.
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2 GESTION DE ENVIOS

A continuacién se muestra la pantalla de gestion de envios:

‘Soporte Técnioo TNT: B02 111 248 Customer Service TNT: 802 111 268

i es@ntcom customesservice. es@nt.com

Id order ¥+ Nimero de referencia ¥+ Clienle ~ = Estado v~ Manifestado v+ Connumber ¥~ Ref de recogida~ «
= Selzccione A parr ae = Q Buscar
=]
emioueTa | ALsaran
JOFXIL i GEIT1387609ES 3
RTCJCFXIU Roberto Martin Enviado TNT | 2611112014 | 1387609 MA2 882154

En esta pantalla podré filtrar por numero de referencia, cliente, estado, fecha de
manifestado, nimero de albaran TNT y referencia de recogida. Los campos se
pueden ordenar de forma ascendente y descendente.

Id order ¥« Nimero de referencia ¥« Cliente ¥ Estado v Manifestado ¥« Connumber ¥«  Ref de recogida ¥ «
- Seleccione A partir de B Q, Buscar
Hasla =]

Para continuar con la gestién de envios deberéa pulsar el boton
y rellenar los detalles del envio.
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Atributos 9-;
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Customer Senvics TNT:

euslomeszenvios. esgbint com

INFORMROIGN DE COMPRA DAYDS DEENViD SERVICIOS
Referencia HNZFETRKY CusnmThT | REALTHT m
Nombre LUCAS SAIZ
EMail victor@nt.com Direccion de recogida | AVSE. 02 BUSEEE. § Alcooendas Los importes estimados mostrados arriba han sido calculsdos en
Direccién VD AMERICA 33 A . - ::s::::::ahes de enwio que nos ha facilitado. Por favor tenga
3 contatar | Nacionl— [15M] Express nor-doc -
Ciudad MADRID Madrid 28034 ] L 3 B
Teléfona oi734saas - Todos los precios se refieren 2 servicios sbonados por &l

consusnto prava reguenaz) [
e

remitente.

- Los precios que ofrece la aplicacitn no incluyen gastos de

u] i
saqura requizran manipulacidn expecial o senvicios sdicienzles.
Ers
- Todos los importes estin sujetos a cambio sin previo aviso.
eromy O - Toda la informacion relativa a los servicios adicionales y

PLasuerdo previa requendo) O

ién @ sus tarifas estd
disponible en vt com

- La fecha y hora da entrega pueden variar debido 3 circunstanciss

Cantidsd Ancho Alto Largo Peso Volumen Total Peso Total rpresias de lranpare.
- = " = - Los téminos y condiviones de TNT san de aplicacidn parala
= = = enirags de todo tipo de mercancizs.

Por @, el & P20 Total y VOILMEN Tots! SNEE 02 A & ENvio. Gracias.

Instrucciones especiales

- £l fiemga de trénsito resl 2 terceras paises pusds verse
segiin el procaso de de cada

envio.

[0,

Para conocer previamente el importe del envio debera pulsar el botén

PRECIO

SERVICIOS

SERVICIOS

Los importes estimados mostrados 15- Express + Cashon  23.32
armiba han sido calculados en base a Delivery

los detalles de envio que nos ha 15 - Express 19.38
facilitado. Por favor tenga en cuenta 15 - Express + Packing 19.38
que: List

- Todos los precios se refieren a Los importes estimados mostrados

senvicios abonados por el remitente.

- Los precios que ofrece la aplicacion
no incluyen gastos de aduanas o
suplementos que puedan derivarse

armiba han sido calculados en base a
los detalles de envio que nos ha
facilitado. Por favor tenga en cuenta

. ) Que:
de envios que reguieran
manipulacion especial o semvicios - Todos los precios se refieren a

adicionales.

- Todos los importes estan sujetos a
cambio sin previo aviso.

- Toda la informacion relativa a los
servicios adicionales y suplementos
de aplicacion a sus tarifas de
transporte esta disponible en

www tntcom

- La fecha y hora de entrega pueden
variar debide a circunstancias
imprevistas de fransporte.

- Los términos y condiciones de TNT
son de aplicacion para la entrega de
todo tipo de mercancias.

senvicios abonados por el remitente.

- Los precios que ofrece la aplicacion
no incluyen gastos de aduanas o
suplementos que puedan derivarse
de envios que requieran
manipulacion especial o senvicios
adicionales.

- Todos los importes estan sujetos a
cambio sin previo aviso.

- Toda la informacion relativa a los
senvicios adicionales y suplementos
de aplicacion a sus tarifas de
transporte esta disponible en

v int.com

Enero 2015. Version 1.0
Departamento de Tecnologia Aplicada al cliente (CIT).

cit.es@tnt.com 902 111 248 Page 5 of 11



000,

THE PEOPLE
NETWORK

Si desea imprimir la documentacion debera guardarla previamente. Automaticamente
le aparecera la imagen de la etiqueta, la cual podra imprimir o mandar por PDF en el
caso de tener alguna impresora virtual de PDF. Pulsando en la imagen le saltara el
menu de impresion del navegador.

ALBARAN

From [Collection Addrees)

000
HIRANRI

it

000
(R

“GEST1853271E 8"
Customer Refrence © rauuwanss

Delivery Addrass [SRipment Date - =71 Centetiy onse - et
Description of Goads
;_-;.‘ e [promes omsrgen s e Hrane
s - oo Tamvee:
= R o | wak o wmes B, Dutisnls thipment Detalla
Gomlet s . sarvices
et
| [Facmons VAT TVARTRNNST .
S
Special Dalivery — ETEE - frommns i vakazen
ez ‘$pacial Dalivery Instruction
| Noor [TNTS LABILITY FORLOSS, DAMACE AND DELAY IS LIMITED &Y fracacen Sanmnsy — & 2
" Jtoma [THE CMR CONVENTICN OR THE WARSAW CONVEN
mﬂﬂﬂ Optiang vert  WHICHEVER IS APPLICABLE. THEsENDERM;ﬁEEsTmTTrE
i [EENERAL CONDITIONS, ACCESSISLE AT ks o
dom [{TTP/ICONNECTION THT COMEA TERMSANDCONDITIONS HTAL
i ABLE AND GOVERN THIS CONTRACT. I feandersSignatre- 00 0 | customer Reference
waignt L P TIONS At S2URCTED ThE SASTEST .
2% AL ASLE SERVICE WILL 5E CHARGED TO THE SENDER. Pate:

[LIASILITY FOR LOSS. DAMAGE AND DELAY IS LIMITED 5Y
[THE CMR CONVENTION OR THE WARSAW CONVENTION
[WHICHEVER IS APFLICABLE THE SENDER AGREES THAT
|THE GENERAL CONDITIONS, ACCESSIELE WA THE HELP
[TEXT THAT ARE ACCEFTASLE AND GOVERN THIS
[CONTRACT.IF NO SERVICE OR BILLING OFTION 1S
[SELECTED TH=E FASTEST AVAILABLE SERWICE WILL 52
ICHARGED TO THE SENDER.

NG

E. Invaice Recslver (Recslvers Account Humbsr)

oty THT.

Una vez impresa la documentacién, automaticamente cambia el estado a “Etiquetado
TNT” y en la pantalla de envios le aparecera el numero de albardn de TNT con el
que viajard su mercancia.

ENVIOS

194

Envios Ay
Soporte Técnico TNT- 902 111 248 Customer Service TNT: 902 111 868
m cites@tnt.com customerservice.es@mnt.com

THE PEOPLE
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Id order ¥« Nimero de referencia ¥«  Cliente ¥ & Estado ¥ « Manifestado ¥« Connumber ¥+  Refde recogida ¥ =
= Seleccione A partir de =] Q Buscar
Hasta =)

ETIQUETA | ALBARAN
55 YAUUWBWGC JESUS JESUS Etiquefado TNT GE371863271ES -

Siempre podra reimprimir la etiqueta o el albaran desde esta pantalla, y ver los
detalles del envio.
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3 SOLICITUD DE RECOGIDA

Una vez generada la etiqueta del envio podra solicitar la recogida para que el
conductor vaya a recoger la mercancia. Para ello debera acceder a la seccién

TNT, Recogida y pulsar el boton

TNT  RECOGIDA

Recogida

Soparte Técnico TNT: 902 111 248 Cuslomer Service TNT: 502 111 868
cit es@int.com cuslomersenvice es@int com

RECOGIDAS

Total Kgs Direccion de recogida Ciudad

28108 SOLICITAR RECOGIDA

1Kg Avda, de Bruselss, 6 Alcobendas

NOTA IMPORTANTE
1. Por favor confirme a través de Customer Service (902 111 868) su franja

de horario de recogida.
2. Solicite la recogida lo antes posible tras etiquetar el primer envio.

3. Sitiene recogida fija no es necesario solicitarla.

A continuacién debera rellenar el horario de recogida y pulsar el boton

1
recoger

TNT = RECOGIDA

Recogida

Soporte Técnico TNT: 902 111 248Customer Service TNT: 902 111 262

m cites@tnt.com customerservice. es@int.com

THE PEQPLE
NETWORHK

HORA DE RECOGIDA

Desde:
10:00:00
Hasta:
19:00:00
Nota:
- Por favor aseglrese con Customer Service (302 111 868) de su franja de horario de recogida.
- Solicite la recogida o antes posible tras etiquetar el primer envio.

- Si tiene recogida fija no es necesario solicitarla.

recoger
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El sistema le pedira una confirmacién.

Message from webpage

@ ;solicitar recogida?

Y finalmente el sistema le indicara si la recogida se ha volcado correctamente.

TNT RECOGIDA

Recogida

9 Se ha solicitado la recogida con éxito
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RECOGIDAS
NO HAY ENVIOS ETIQUETADOS

En la pantalla de envios podra consultar la “Referencia de recogida”.

Id order ¥« N(mero de referencia » «  Cliente ~ EStado v « Manifestado *«  Connumber v » Ref ge recogida ~
- Selecoone v| = Q Buscar
Hasta ;|
YAUUWBWGC JESUS JESUS

ETIQUETA | ALBARAN
cesmasries | wazarass --
DETALLES
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4 PROCESO DE MANIFIESTO (FIN DE DiA)

Para finalizar el dia y poco antes a la llegada del conductor, debera acceder a
la seccion TNT, Manifiesto y pulsar el botdn

TNT  MANIFIESTO

T

‘Soporte Técnico TNT: 802 111 248Customer Service TNT: 802 111 868

m cites@tnt.com customerservice.es@int.com

THE PEOPLE
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MANIFIESTOS PENDIENTES

Group Direccion de Codigo Ciudad Ordenes totales en el Generar Manifiesto
Code recogida Postal manifiesto
37959282 Avda.deBruselas, 6 28108 Alcobendas 1

Manifiesto derecogida Codigo Postal Ciugad  Fecha manifiesto  Ordenes totales en el manifies

A continuacion se imprimiran dos copias, una del manifiesto resumido y otra del
manifiesto detallado. Ademas el estado del envio cambiara automaticamente a
“Enviado TNT” incluyendo la fecha de manifestado.

TNT  ENVIOS

Envios

Soporie Técnico TNT: 902 111 248 Customer Service TNT: 902 111 868

m cit.es@tnt.com customerservice.es@tnt.com

THE PEOPLE
NETWORK

Id order v+ Niimero de referencia ¥ «  Cliente ¥ « Estado v « Manifestado ¥«  Connumber » & Ref de recogida v «
= Seleccione A partir de 2] ‘Q Buscar
Hasta =]

ETIQUETA | ALBARAN
55 YAUUWBWGC JESUS JESUS Enviado TNT 2611172014 GE371863271ES MAZ 871456 L T,

Si desea imprimir una vez mas un manifiesto podra hacerlo a través de:
a) La seccion Envios y pulsando en el boton

b) La seccion Manifiesto, pulsando en dentro del
histérico de Manifiestos.

Vit A
~ | Buscar : o
Manifiesto Ayid

THE pEOPLE
NeTWoRK

MANIFIESTOS PENDIENTES

HISTORICO DE MANIFIESTOS

Group Code  Direccion de recogida Codigo Postal  Ciudad Fecha manifiesto  Ordenes totales en el manifiesto ~ Generar Manifiesto
El Q Buscar
NNNNN e

37188876 Avda. de Bruselas, 6 28108 Acovendas  06/11/2014 1
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5 SEGUIMIENTO DE ENVIOS
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El médulo permite realizar seguimiento de los envios realizados en el mismo,
para ello debe seleccionar un envio con estado Enviado TNT y pulsar al boton

de seguimiento.

5?33 El envic ha side entregada. Imagen

o
THE FEQPLE
HMETWORY
INFORMACION DE COMPRA DATOS DE ENviO
ReferenclF AMAUSDY Cuenta TNT
Hombre  TNT CIT Direccitn de recogida

Email Cit.es@tntcom

DirecclérCALLE ESPACID 12 POL
IND SAN LUIS

Servicio a contratar

Ciudad MALAGA Milaga 29006 z"""”::'
reup Code
Telétono
902 111 868 i
Peso Total
Wolumen Total

Booking Number

REAL TNT

Avda de Bruselas, 6 Aloobendas

28108

Macional -- [158] Expeess (non-goc -
dom] - No Document
GE44TB44822ES

AS00T4SE
i

1Kg
0.001 m3

Soporia Tecmoo TNT 02 111 248
it st com

SERVIITS

Log importes. estimados m
calculados en base a los ¢
na facillago, Por TEved len

- T koS precios se refh
jpor &1 remilente.

- Los. preckas que ofrece Iz
gastos de aduanas o suph
dervarse oe envios que n
ESECIAN O SEIVICIHS KD

Pulsando sobre Imagen podrd visualizar el comprobante de entrega.

THE PIOPLE
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Imagen

Foung 290 Depol AGP Con 447TE44812
Serncs

Flekp tate /1
Sender Refersnce

songer

Contarl
Tel

Recower

Contact
Tel

Weighitkar
valume(m )
Oehon
Qebend
ogiond
ogiong

S0 Amonl
£0DTHE
Deelared Piaces

Sianed by saivador garcia

0@%@)\5
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6 GESTION DE ERRORES

A continuacion mostramos los errores de XML mas comunes al solicitar una
etiqueta:

a) Servicio incorrecto: Ha seleccionado un servicio no valido para el
destinatario indicado.

Label no disponible
SimpleXMLElement Object { [GROUPCODE] == 37711378 [ERRCR] => SimpleXMLElement Object { [CODE] == 352 [DESCRIPTION] == Invalid
service entered [SOURCE] == Sender: XKBENABJK ) )

Docurmento de error

b) Falta el teléfono de contacto: No hay teléfono de contacto del destinatario.

Label no disponible

SimpleXMLElement Object { [GROUPCODE] => 37712626 [ERROR] => Array ( [0] => SimpleXMLElement Object | [CODE] => 310 [DESCRIFTION]
=>» Receiver contact telephone must be entered [SOURCE] => Sender: YAUUWBWGC ) [1] == SimpleXMLElement Object { [CODE] == 322
[DESCRIPTION] == Delivery Contact Telephone must be entered [SOURCE] => Sender: YAUUWBWGC ) )

Documento de error

Si usted recibe un mensaje de error al solicitar informacién a nuestro sistema
(similar al mostrado a continuaciéon) puede pulsar Documento de error y
descargarse el XML. Si nos envia el documento XML, nosotros analizaremos el
error.

Label no disponible
SimpleXMLElement Object { [GROUPCODE] => 37711378 [ERRCR] => SimpleXMLElement Object { [CODE] == 352 [DESCRIPTION] => Invalid
service entered [SOURCE] == Sender: XKBEKNABJK ) )

Documento de error
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